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POLITICA DE DENUNCIAS, PROTECAO AO DENUNCIANTE DE BOA-FE
E TRATAMENTO DE RELATOS

Versao: 1.0

Inicio de vigéncia: 08 de setembro de 2026

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Esta Politica estabelece diretrizes e procedimentos para o recebimento, o registro, a analise, o
tratamento e o acompanhamento de denuncias, relatos e comunicacoes relacionados a desvios
éticos, irregularidades e condutas incompativeis com o Cédigo de Etica e Conduta, as politicas
internas da FIGUEIRA SERVICOS LTDA (“Figueira”) ou a legislacdo, assegurando a protecdo do
denunciante de boa-fé, a confidencialidade, a ndo retaliacdo, a adequada apuracao e a adocao
das medidas cabiveis. Aplica-se a socios, administradores, colaboradores, consultores,
representantes, fornecedores, parceiros, prestadores e terceiros, € a qualquer pessoa que
deseje comunicar fatos que afetem a integridade, a conformidade ou a reputacao da empresa.

2. BASE NORMATIVA

Esta Politica observa a Lei n°® 12.846/2013 e o Decreto n°® 11.129/2022, a Lei n°® 14.457/2022
(prevencdo e combate ao assédio e a violéncia no trabalho, inclusive quanto ao canal de
denudncia anénimo e a atuacdo da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio), a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido, além de referenciais
de boas praticas como a norma ISO 37301.

3. PRINCIiPIOS

O tratamento das comunicacbes observa a boa-fé, a confidencialidade, a protecdo ao
denunciante de boa-fé, a proibicao de retaliacao, a imparcialidade, a independéncia técnica, a
rastreabilidade, a proporcionalidade, o tratamento adequado e tempestivo, o respeito a
dignidade das pessoas, a necessidade de conhecimento, a preservacdo de evidéncias e a
observancia do devido fluxo interno de apuracéo e decisao.

4. DEFINICOES

Denlncia: comunicacdo de fato, conduta ou omissao que, em tese, possa configurar infracao
ética, irregularidade, fraude, corrupcdo, conflito de interesses, descumprimento normativo,
assédio, discriminacdo, violéncia ou retaliacdo. Relato: comunicacdo de situacido, indicio ou
percepcao de risco que justifique analise institucional. Denunciante de boa-fé: quem comunica
de forma honesta e sem propésito de falsidade, ainda que a apuracdo nao confirme
integralmente o narrado. Retaliacdo: acdo ou omissdo prejudicial contra quem comunica ou
participa de apuracdo de boa-fé. Matéria sensivel: comunicacdo que envolva sécios,
administradores, membros do Comité, interface com o setor publico, fraude, corrupcao,
assédio, discriminacao, retaliacao, conflito de interesses grave ou protecao de dados.
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5. MATERIAS QUE PODEM SER OBJETO DE DENUNCIA OU RELATO

Podem ser comunicados, entre outros: corrupcdo, suborno ou vantagem indevida; fraude,
falsidade documental ou desvio de recursos; conflito de interesses; descumprimento do Cédigo
ou de politicas internas; irregularidades em contratacoes, terceiros ou execucao contratual;
condutas inadequadas com agentes publicos; assédio moral ou sexual, discriminacao,
intimidacao ou violéncia no trabalho; retaliacao; violacao de controles internos ou de regras de
governanca; irregularidades em due diligence; e violacdo de confidencialidade, seguranca da
informacao ou protecio de dados relacionada a integridade.

6. CANAIS, ANONIMATO E ARTICULAGAO COM A PREVENGAO AO ASSEDIO

A Figueira disponibiliza canais institucionais adequados, que poderao incluir plataforma
eletrénica, formulario, endereco eletrénico, canal telefénico ou atendimento por terceiro
especializado, permitindo comunicacdo identificada ou anénima, com confidencialidade,
registro adequado e rastreabilidade. Em conformidade com a Lei n® 14.457/2022, o canal recebe
e assegura a apuracao de relatos de assédio e de outras formas de violéncia, com garantia de
anonimato, articulando-se, quando aplicavel, com a Comissdo Interna de Prevencido de
Acidentes e de Assédio. Denulncias andnimas serdo admitidas desde que apresentem contetido
minimamente verificavel.

7. PROTECAO AO DENUNCIANTE E DENUNCIAS DE MA-FE

E assegurada protecdo ao denunciante de boa-fé, vedada qualquer retaliacio, perseguicio ou
prejuizo decorrente da comunicacado ou da participacdo em apuracao, estendida a testemunhas
e terceiros que de boa-fé contribuam para o esclarecimento. A retaliacdo constitui infracao
grave. N3o serdo toleradas denuncias apresentadas com dolo, ma-fé ou falsidade deliberada; a
ma-fé, contudo, depende de elementos objetivos e ndo se presume pela simples nao
confirmacao da dendncia.

8. COMPETENCIA, RECEBIMENTO E REGISTRO

Compete ao Comité de Integridade e Compliance supervisionar o recebimento, o registro, a
analise, a classificacdo, o tratamento e o acompanhamento das comunicacoes, nos termos desta
Politica, do Regimento Interno e do Manual de Investigacbes. A aplicacdo final de medidas
cabera a administracao, a vista da recomendacao do Comité, salvo delegacao expressa. Toda
comunicacdo sera registrada de forma organizada, segura e rastredvel, com identificacdo
propria e sigilo compativel, contendo, quando possivel, data, canal, indicacdo de identificacio
ou anonimato, sintese do fato, envolvidos, documentos, classificacdo preliminar e
encaminhamento inicial.
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9. ANALISE PRELIMINAR E CLASSIFICAGAO DE CRITICIDADE

Recebida a comunicacao, cabera ao Comité, ou ao Coordenador em carater preliminar: verificar
a integridade minima das informacodes; avaliar o enquadramento no escopo; classificar a
natureza, a urgéncia e a criticidade; verificar impedimento ou suspeicdo; deliberar sobre o
encaminhamento; avaliar medidas imediatas de preservacdo; e avaliar tratamento prioritario
ou rito reforcado, especialmente diante de envolvimento de sécios, administradores ou
membros do Comité, potencial ilicito com o setor publico, risco reputacional relevante,
continuidade da irregularidade, risco de destruicdo de evidéncias, assédio, discriminacdo ou
retaliacdo. A matéria podera receber tratamento ordinario, prioritario ou reforcado, segundo a
gravidade, o risco, a possibilidade de agravamento, o envolvimento de pessoas com poder de
decisdo e a interface com o setor publico.

10. MEDIDAS INICIAIS

Conforme o caso, o Comité podera determinar ou recomendar, desde a fase inicial: preservacao
de documentos, mensagens, sistemas e bases de dados; restricio de acesso a informacoes
sensiveis; segregacdo de materiais relevantes; solicitacdo de backup ou extracdo de registros;
orientacao de nao destruicao de elementos; recomendacao cautelar de interrupcdo de conduta
ou de afastamento de fluxo decisério; cautelas de sigilo; e solicitacdo de apoio técnico, juridico
ou pericial. As medidas iniciais tém carater preventivo e ndo implicam prejulgamento.

11. APURACAO E RITO REFORCADO

A apuracdo observara esta Politica, o Regimento Interno, o Manual de Investigacbes e os
principios de independéncia, imparcialidade, confidencialidade, necessidade, proporcionalidade
e rastreabilidade. Nas matérias que envolvam sécios, administradores, membros do Comité,
interface relevante com o setor publico ou elevada sensibilidade, observar-se-3 rito reforcado,
com afastamento do envolvido de toda deliberagdo, andlise de impedimento, restricao ampliada
de acesso, possibilidade de apoio externo independente e formalizacao reforcada.

12. RELATORIO, MEDIDAS DECORRENTES E DEVOLUTIVA

Concluida a apuracao, sera elaborado relatério conclusivo com a sintese da matéria, as
providéncias e diligéncias, os elementos relevantes, a conclusio fundamentada e a
recomendacao de medidas corretivas, preventivas, disciplinares, contratuais, organizacionais ou
de remediacdo, ou de arquivamento. Apreciado pelo Comité, poderao ser recomendados a
administracao o arquivamento, a adocao de medidas corretivas, a revisdo de fluxos e controles,
a atualizacdo de normas, a aplicacdo de medidas disciplinares ou contratuais, o
encaminhamento a assessoria juridica ou as autoridades e o monitoramento da area ou relacao.
Havendo denunciante identificado e permitindo a natureza do caso, podera ser fornecida
devolutiva institucional sobre o recebimento e, oportunamente, sobre o tratamento ou
encerramento, resguardados o sigilo e a protecao de dados.

atendimento@grupofigueira.com.br
SCNQ Quadra 5 | Bloco A | Torre Sul | Sala n°® 1308 | Brasilia Shopping | Asa Norte | Brasilia DF
| CEP 70.715-000

grupofigueira.com.br



7

¢/

N Figueira

D

13. CONFIDENCIALIDADE, VEDAGAO DE RETALIACAO E INDICADORES

As informacodes de denuncias e apuracdes terao tratamento reservado, com acesso limitado a
necessidade de conhecimento, controlado e rastreavel, protegida a identidade do denunciante
na extensdo maxima compativel com a apuracio. E vedada qualquer retaliacio, tratada com
prioridade e passivel de apuracao auténoma. O Comité acompanhara indicadores do canal, tais
como volume e natureza dos relatos, tempo médio de tratamento, percentual de casos
concluidos e medidas implementadas, preservado o sigilo, para avaliar e aprimorar a efetividade
do canal.

14. INTERAGCAO COM OUTRAS NORMAS, CASOS OMISSOS, REVISAO E VIGENCIA

Esta Politica é interpretada em harmonia com o Cédigo de Etica e Conduta, o Regimento Interno,
o Manual de Investigacbes, as Politicas de Conflito de Interesses, Anticorrupcao e Privacidade e
as demais normas internas, cabendo ao Manual de Investigacbes o detalhamento dos
procedimentos investigativos. Os casos omissos serao resolvidos pelo Comité de Integridade e
Compliance, observados o sistema normativo interno e a legislacdo. Esta Politica podera ser
revista a qualquer tempo e entra em vigor na data de sua aprovacao.

Brasilia, 08 de setembro de 2026.
PEDRO VICTOR MARQUES CRUZ
Compliance Officer
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