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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Versao: 1.0

Inicio de vigéncia: 08 de setembro de 2026

PREAMBULO

Este Codigo de Etica e Conduta retine os principios e as regras de comportamento que orientam
a atuacido da FIGUEIRA SERVICOS LTDA (“Figueira”) e de todos que com ela se relacionam. Mais
do que um documento normativo, é a bussola que traduz os valores da empresa em condutas
concretas e expressa o padrao de integridade, transparéncia e responsabilidade esperado em
suas relacoes internas e externas.

Suas diretrizes aplicam-se a todas as atividades da Figueira e servem de referéncia permanente
para a conduta de sécios, administradores, colaboradores, parceiros e terceiros, integrando o
programa de integridade da empresa em conjunto com as demais politicas e manuais internos.

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Este Codigo estabelece diretrizes para orientar a conduta de todos que integram ou colaboram
com a Figueira, consolidando o compromisso de operar com integridade, transparéncia e
observancia da legislacdo, e visa prevenir condutas que comprometam a reputacdo ou a
conformidade da empresa.

Aplica-se a todos os colaboradores, independentemente de cargo, funcdo ou regime de
trabalho, presencial, hibrido ou remoto, e estende-se a fornecedores, parceiros, prestadores de
servicos, consultores e demais terceiros que representem ou atuem em nome da Figueira, que
devem observar padroes de conduta compativeis com os aqui estabelecidos.

2. BASE NORMATIVA E REFERENCIAIS

Este Codigo observa a legislacao aplicavel, em especial a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao)
e o Decreto n° 11.129/2022; a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto n° 12.304/2024, quanto a
exigéncia de programa de integridade em contratacdes publicas; a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);
e alein® 14.457/2022, quanto a prevencio e ao combate ao assédio e a violéncia no trabalho,
e a Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), quanto a identificacido e & gestdo de riscos
psicossociais relacionados a organizacdo do trabalho. Observa, ainda, as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido para programas de integridade e referenciais internacionais de
boas praticas, como a norma ISO 37301.

3. PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS

Integridade. Agir com honestidade, transparéncia e responsabilidade, inclusive diante de
situacoes desafiadoras, € compromisso inegociavel que norteia todas as decisdes e interacoes
da Figueira.
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Transparéncia e prestacdo de contas. A empresa mantém clareza nas comunicacdes e
demonstra, por meio de registros e controles, a observancia de suas normas e da legislacao.

Respeito as pessoas. A Figueira preza pela dignidade, pela cordialidade e pela valorizacdo das
pessoas em todas as relacoes profissionais.

Responsabilidade socioambiental. A empresa busca atuar de forma sustentavel, respeitando os
direitos humanos e o meio ambiente e contribuindo para o bem-estar das comunidades em que
se insere.

Exceléncia e melhoria continua. A busca por qualidade e aprimoramento orienta a prestacao de
servigos, a gestao interna e o préprio programa de integridade.

4. CONDUTAS ESPERADAS

4.1. Relacionamento interno

Os colaboradores devem agir com cordialidade, profissionalismo e empatia, promovendo um
ambiente respeitoso, colaborativo e produtivo. Divergéncias devem ser resolvidas pelo didlogo
e, quando necessario, mediadas pela lideranca ou pela instancia responsavel. Comportamentos
que comprometam o clima organizacional ou a reputacdo da empresa serdo tratados com
seriedade, nos termos das politicas internas.

4.2. Relacionamento com terceiros

As relacdes com fornecedores, parceiros e prestadores sdo conduzidas com ética, transparéncia
e responsabilidade, assegurando negociacbes justas e o cumprimento das obrigacbes
contratuais e legais. A Figueira espera que seus terceiros atuem em conformidade com a
legislacao e com padroes de integridade compativeis, conforme as politicas internas aplicaveis.

4.3. Representacao institucional

Quem representa a Figueira deve agir de modo condizente com seus valores. Declaracoes
plblicas e posicionamentos institucionais devem ser previamente avaliados pelos canais
competentes, e as manifestacdes pessoais, sobretudo em redes sociais, feitas com cautela,
evitando confusao entre opinides individuais e posicoes da empresa.

5. PREVENGCAO E COMBATE AO ASSEDIO, A DISCRIMINAGAO E A VIOLENCIA

A Figueira nao tolera assédio moral ou sexual, discriminacao, intimidacao ou qualquer forma de
violéncia no ambiente de trabalho, em conformidade com a Lei n°® 14.457/2022 e com a Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), cujo detalhamento quanto a gestdo de riscos psicossociais consta
da Politica de Diversidade, Nao Discriminacdo e Prevencdo ao Assédio. A empresa adota
medidas de prevencao e combate ao assédio e a violéncia, incluindo a inclusdo do tema no
ambito da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio, quando aplicavel, acoes
periddicas de capacitacdo e sensibilizacdo e a disponibilizacdo de canal de denlncia que
assegure o anonimato e a apuracido dos fatos, vedada qualquer retaliacdo. As situacoes
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relatadas sao tratadas com sigilo, seriedade e imparcialidade, na forma da Politica de Dentincias
e do Manual de Investigacoes Internas.

6. CONFLITOS DE INTERESSE

Colaboradores, parceiros e terceiros devem prevenir situacbes em que interesses pessoais
comprometam, ou aparentem comprometer, a objetividade de suas decisées, comunicando de
imediato qualquer conflito real, potencial ou aparente. As regras de identificacdo, prevencao e
mitigacao constam da Politica de Gestao de Conflito de Interesses.

7. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES, PATROCINIOS E DOAGCOES

O oferecimento e o recebimento de brindes, presentes, hospitalidades e cortesias, bem como a
concessao de patrocinios, doacoes e apoios, observam finalidade legitima, moderacao, registro
e as regras das politicas internas especificas, sendo vedado utilizd-los para influenciar
indevidamente decisdes ou obter favorecimento, sobretudo nas relacdes com o setor publico.

8. ANTICORRUPGAO E RELACOES COM O SETOR PUBLICO

A Figueira adota tolerancia zero a atos de corrupcao, suborno, fraude, favorecimento indevido
e pagamentos de facilitacdo. As relacoes com agentes publicos, licitacdes, contratacoes e
execucao contratual observam estrita legalidade, transparéncia e rastreabilidade, na forma da
Politica Anticorrupcao e Relacdes com o Setor Publico, cuja Parte Il reline as orientacoes praticas
de interacdo com agentes publicos.

9. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

As informacodes corporativas, estratégicas e os dados pessoais a que se tenha acesso devem ser
tratados com confidencialidade e seguranca, em conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018)
e com a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, protegendo-os contra acessos nao
autorizados, vazamentos e uso indevido.

10. DIREITOS HUMANOS, SUSTENTABILIDADE E DIVERSIDADE

A Figueira compromete-se com o respeito aos direitos humanos e trabalhistas e repudia o
trabalho infantil, o trabalho em condicées analogas a de escravo e qualquer violacdo de direitos
fundamentais, inclusive em sua cadeia de terceiros. A empresa busca reduzir os impactos
ambientais de suas operacoes e adotar praticas sustentaveis.

A diversidade e a inclusado sao valores estruturais. A Figueira valoriza as diferencas individuais,
promove a equidade e repudia a discriminacao por raca, cor, género, orientacao sexual, religido,
idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica, por entender que uma cultura inclusiva
fortalece a integridade e o desempenho da organizaco.
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11. CANAL DE DENUNCIAS E NAO RETALIACAO

A Figueira disponibiliza canal de denuncias seguro e confidencial, que admite relatos anénimos,
para comunicacao de condutas que violem este Codigo, a legislacdo ou as normas internas. As
dendncias sao tratadas com sigilo e imparcialidade, é assegurada a protecdo do denunciante de
boa-fé e vedada qualquer forma de retaliacdo, na forma da Politica de Denuncias, Protecdo ao
Denunciante de Boa-Fé e Tratamento de Relatos.

12. TREINAMENTO E COMUNICAGAO

A Figueira promove acbes continuas e, quando exigivel, periédicas de capacitacdo e
comunicacdo, segmentadas conforme a funcao e o risco, para que todos compreendam seus
deveres éticos. O Cédigo é amplamente divulgado, de facil acesso e apresentado a novos
integrantes desde o inicio de suas atividades.

13. MONITORAMENTO, INDICADORES E REVISAO

A eficacia deste Codigo depende de monitoramento e atualizacdo constantes, supervisionados
pelo Comité de Integridade e Compliance, que acompanha indicadores de efetividade do
programa de integridade, tais como participacdo em treinamentos, uso e tempo de resposta do
canal de denlncias e implementacdo de medidas corretivas. O Cédigo é revisado
periodicamente para manter-se alinhado a legislacdo e as melhores praticas, e suas alteracoes
relevantes sdo comunicadas aos envolvidos.

14. SANCOES E DECLARACAO DE COMPROMISSO

O descumprimento deste Cédigo ou da legislacdo sera tratado com medidas proporcionais a
gravidade da conduta, aplicaveis a colaboradores, parceiros, fornecedores e terceiros, na forma
do Manual de Investigacoes Internas e Medidas Disciplinares, sem prejuizo do encaminhamento
as autoridades quando cabivel.

Todos os colaboradores devem reconhecer e assumir o compromisso de cumprir este Codigo,
por meio de Termo de Ciéncia e Adesdo ao Cddigo e as Politicas, cuja assinatura formaliza a
responsabilidade de atuar de maneira ética e alinhada aos valores da Figueira. No caso de
terceiros, a empresa podera exigir a adesao as suas diretrizes por meio de clausulas contratuais
especificas.

Brasilia, 08 de setembro de 2026.
PEDRO VICTOR MARQUES CRUZ
Compliance Officer
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Assinaturas

PEDRO VICTOR MARQUES CRUZ
CPF: 035.352.161-25

Assinou como presidente em 08 set 2026 as 17:59:13

Log

08 set 2026, 17:42:30 Operador com email atendimento@grupofigueira.com.br na Conta 02aa3e5a-7e49-4cec-b049-
d5790680e631 criou este documento nimero d20cddc8-f22d-491¢c-a7cb-97e0b95fdfb8. Data
limite para assinatura do documento: 08 de outubro de 2026 (17:42). Finalizacdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 set 2026, 17:57:48 Operador com email atendimento@grupofigueira.com.br na Conta 02aa3e5a-7e49-4cec-b049-
d5790680e631 adicionou a Lista de Assinatura:
pedro.cruz@francodemenezes.com.br para assinar como presidente, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo PEDRO VICTOR
MARQUES CRUZ e CPF 035.352.161-25.

08 set 2026, 17:59:13 PEDRO VICTOR MARQUES CRUZ assinou como presidente. Pontos de autenticacdo: Token via E-
mail pedro.cruz@francodemenezes.com.br. CPF informado: 035.352.161-25. IP: 191.30.159.138.
Componente de assinatura versao 1.1511.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

08 set 2026, 17:59:30 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagcdo automatica apds a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
d20cddc8-f22d-491c-a7cb-97e0b95fdfb8.
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